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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY
KROSNO GLASS S.A.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy
(zwane dalej ,OWS”) majg zastosowanie do
wszystkich umoéw sprzedazy, dostaw i Swiadczenia
ustug (w dalszej czesci niniejszego dokumentu
w przypadku uzycia stowa ,umowa” nalezy
rozumie¢ przez to wszystkie wskazane powyzej
czynnosci prawne, chyba, ze inaczej wskazano
w danym fragmencie) przez KROSNO Glass S.A.
(38-400 Krosno, ul.

Tysigclecia 13, Polska) wpisang do rejestru

z siedzibg w Krosnie

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie
Xl Wydziat Gospodarczy KRS po numerem
0000725148, NIP: 5252658150, kapitat zakladowy
25.100.000,00 zt optacony w catosci (zwang dalej
,KROSNO") z

przedsiebiorcami (zwanymi dalej ,Zamawiajgcym”

kontrahentami bedgcymi

lub  ,Kupujacym” w przypadku jednego

przedsiebiorcy lub ~Zamawiajgcymi’ lub
.,Kupujacymi” w przypadku wiecej niz jednego
przedsiebiorcy), ktérych przedmiotem sa towary lub
ustugi objete przedmiotem dziatalnosci KROSNO
(zwane dalej ,Produktami’), za wyjatkiem umow
zawieranych z konsumentami. OWS znajdujg
zastosowanie zaréwno do uméw zawieranych
z Zamawiajgcymi bedgcymi podmiotami krajowymi
jak i zagranicznymi. Zapisy odnoszgce sie do
umowy, stosuje sie rowniez odpowiednio do
zamowien.

OWS s3 KROSNO  jak

i Zamawiajgcego. Jakiekolwiek warunki umowy

wigzgce dla

Zamawiajgcego, tak ogodlne jak i szczegdtowe, nie
wigzg KROSNO, nawet gdy KROSNO nie zgtosi
osobnego zastrzezenia w tym zakresie. Warunki
Zamawiajgcego wigzg KROSNO, gdy KROSNO
wyrazi zgode na ich stosowanie w formie pisemnej
lub dokumentowej. W przypadku sprzecznosci

postanowien OWS z umowg (zamdwieniem),
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pierwszenstwo stosowania ma umowa

(zaméwienie). W  przypadku  sprzecznosci
postanowien OWS z dokumentami innymi niz
zaméwienie,

umowa czy pierwszenstwo

stosowania ma OWS.

Zamawiajgcy przed podpisaniem umowy, czy tez
ztozeniem zamdéwienia ma obowigzek zapoznac sie
z aktualnymi OWS znajdujgcymi sie na stronie

https://www.krosno.com/realizacja-zamowien.

Zamawiajgcy podpisujgc umowe, czy tez sktadajgc
zamoéwienie akceptuje OWS. Podpisanie umowy,
czy tez ztozenie zamowienia przez Zamawiajgcego
oznacza, ze Zamawiajgcy zapoznat = sie
z aktualnymi OWS opublikowanymi na stronie

https://www.krosno.com/realizacja-zamowien.

Produkty sg wytwarzane z zachowaniem standardu
jakosci i aktualnych mozliwosci technologicznych
KROSNO okreslonych w aktualnych Wymaganiach
Jakosciowych KROSNO: WJA-000-00-PKJ-01,
WJA-000-00-PKJ-02, WJA-000-00-PKJ-03, WJIA-
000-00-PKJ-04 (zwane dalej ,WJ”), znajdujgcymi

sie na stronie https://www.krosno.com/realizacja-

zamowien. Ztozenie zamowienia przez

Zamawiajacego  oznacza, ze Zamawiajacy

zapoznat sie z aktualnymi WJ opublikowanymi na

stronie https://www.krosno.com/realizacja-
zamowien.

Zamawiajacy sktada zamowienie droga
elektroniczng na adres e-mail

krosno@KROSNO.com, w formie dokumentowej,

pisemnie lub za pomocg platform internetowych

pod adresem: www.KROSNOprofessional.pl,

www.hurtownia.KROSNO.com.pl,
www.KROSNO.com.pl,

Zamawiajacy oswiadcza, ze osoby skfadajagce
zaméwienie sg do tego upowaznione przez

Zamawiajgcego.

Zamowienie dla swej waznosci musi zawieraé

minimalnie:


mailto:dystrybucja@krosno.com
http://www.krosnoprofessional.pl/
http://www.hurtownia.krosno.com.pl/
http://www.krosno.com.pl/

a) nazwe (firme) i adres Zamawiajgcego wraz
z numerem NIP, zgodne z KRS lub CEIDG
lub rejestrem witasciwym dla kraju

Zamawiajgcego.

b) imie i nazwisko osoby sktadajgcej
zamoéwienie, a w przypadku zaméwien
przestanych pocztg elektroniczng w pliku
PDF lub pisemnie wraz z podpisem osoby

sktadajgcej zamoéwienia,

c) opis produktu z cennika KROSNO Ilub
Oferty Handlowej KROSNO 2z uzyciem
wskazanego tam nazewnictwa i symboliki

produktow,

d) dokumentacje techniczng w przypadku

nowych produktéw majacych zostac
wykonanym przez KROSNO wg wzoru

Zamawiajgcego,
e) ilos¢ produktu,

f) cene netto produktu + VAT okreslong

w aktualnym cenniku lub ofercie handlowe;j,
g) oczekiwany termin dostawy,
h) miejsce dostawy, z zastrzezeniem pkt 13,

W przypadku zamowien sktadanych za pomoca
platform internetowych okreslonych w pkt 5,
elementy zamdwienia mogg okresla¢ regulaminy
platform internetowych. Krosno realizuje umowy
i zamowienia zarowno w formule Make to Stock
(MTS), jak i Make to Order (MTO).

Ptatnos¢ jest dokonywana na warunkach 100%
przedptaty przed rozpoczeciem produkcji na
podstawie faktury proforma, chyba ze KROSNO
i Zamawiajgcy zgodnie postanowig inaczej na
pismie lub w formie dokumentowej, w tym
wskazujgc odmienne ustalenia w tym zakresie
w zamowieniu. Ptatnos¢ nastepuje przelewem na
rachunek bankowy wskazany w fakturze. Faktura
zostanie wystana listem poleconym na adres

Zamawiajgcego o ile Zamawiajgcy przy sktadaniu
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zamowienia nie wskaze adresu e-mail celem

przestania faktury w formie elektronicznej
w formacie PDF.

Zaméwienie dla swej skutecznosci wymaga
potwierdzenia przez KROSNO przyjecia

zamowienia do realizacji w terminie 7 dni roboczych
od dnia wptywu zaméwienia. Brak potwierdzenia
przyjecia
odmowe realizacji zaméwienia przez KROSNO.

zamoéwienia do realizacji oznacza

Zamowienia nie spetniajgce wymogow okreslonych
w ust. 6 nie bedg realizowane. KROSNO moze
wstrzymaé realizacje  kazdego zaméwienia
(réwniez potwierdzonego) do czasu uzupetnienia
przez Kupujgcego w terminie 3 dni roboczych
brakéw zamodwienia zgodnie ze wskazaniami
KROSNO oraz moze zazada¢ od Kupujgcego
przestania w terminie trzech dni roboczych w formie
pisemnej lub dokumentowej podpisanych - przez
osoby uprawnione do reprezentowania Kupujgcego
zgodne z KRS lub CEIDG lub rejestrem wtasciwym
dla kraju Kupujgcego - OWS i zaméwienia.
Wstrzymanie realizacji zaméwienia z powyzszych
przyczyn nie powoduje powstania po stronie
Kupujgcego jakichkolwiek roszczenh
odszkodowawczych wzgledem KROSNO. W razie
braku wykonania przez Kupujgcego w/w
KROSNO moze

zamowienia w terminie 14 dni od dnia wezwania

obowigzkow, odstgpi¢ od
dokonanego przez KROSNO, za$ Kupujgcemu nie
przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia

odszkodowawcze wobec KROSNO.

Wszelkie zmiany w potwierdzonych zamdwieniach

i anulacje potwierdzonych zaméwien wymagajg

zgody KROSNO w formie pisemnej Ilub
dokumentowe;j. W  przypadku  zmiany
potwierdzonego zamodwienia lub anulowania

potwierdzonego zamdwienia, Kupujgcy jest
zobowigzany pokry¢ KROSNO wszelkie koszty

z tym zwigzane w tym za zamoéwione komponenty
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niezbedne do wykonania potwierdzonej produkciji

(np. kartony, etykiety, réwnowartosc

wyprodukowanych produktow wg. Cen

z zaméwienia).

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od
umowy (zamowienia), KROSNO ma prawo:

a) obcigzyc Kupujacego za zamowione

komponenty  niezbedne do  wykonania

potwierdzonej produkgcji (np. kartony),
b) obcigzy¢ Kupujgcego
10%

wskazanej w potwierdzeniu zamowienia - przy

karg umowng

w  wysokosci wartosci  zamowienia,
czym KROSNO moze dochodzi¢ jej zaptaty
i odszkodowania uzupetniajgcego do

wysokosci poniesionej szkody,

c) obcigzy¢ Kupujacego karg umowng
w wysokosci rownowartosci wyprodukowanych
do dnia odstgpienia produkiow wg. Cen
z zamowienia - przy czym KROSNO moze
odszkodowania

dochodzi¢ jej zaptaty i

uzupetniajgcego do wysoko$ci poniesionej

szkody.

W przypadku ptatnosci z odroczonym terminem
zaptaty KROSNO moze zazadaé od Kupujacego
dodatkowych dokumentow

danych i oraz

zabezpieczenia ptatnosci, ktérych przedtozenie
i akceptacja przez KROSNO bedzie stanowi¢
podstawe do potwierdzenia i realizacji zamoéwienia,
zamowienie zostato

choéby wczesnigj

potwierdzone przez KROSNO.

Dostawa zamoéwionych produktéw nastepuje na
zasadzie FCA KROSNO (ul. Tysigclecia 13, 38-400
Krosno, Polska) lub FCA Podgrodzie (Podgrodzie
35b, 39-200 Debica, Polska) (INCOTERMS 2020).
KROSNO i

warunki

Zamawiajgcy mogg okresli¢ inne

dostawy na pismie Ilub w formie

dokumentowej, w tym wskazujgc odmienne

ustalenia w tym zakresie w zaméwieniu. Dostawa
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Produktéw oraz zwigzane z tym wiadztwo
i przejscie ryzyka jego utraty lub zniszczenia
chwili  wydania

nastepuje = w produktow

Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego
przewoznikowi chyba, ze Strony ustalg inaczej.
Osoba podpisujgca WZ lub list przewozowy jest
osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do

odbioru Produktow.

Terminy dostaw sg wigzgce dla KROSNO
w momencie potwierdzenia przez KROSNO
przyjecia zaméwienia do realizacji i obowigzujg
tylko pod warunkiem uzgodnienia wszystkich
szczegotdw zamowienia.
Realizacja potwierdzonych zamdwienn moze
odbiegac od ich treéci w dopuszczalnym marginesie
dla

a) ilosci produktow: w zakresie brakow
i nadwyzek ilosciowych: 5% do 5.000 sztuk,
1 % od 5.001 do 50.000 sztuk oraz 0,5%

powyzej 50.000 sztuk,
b) terminéw dostawy: +/- 3 dni robocze,
chyba ze strony umdwig sie inaczej.

Sita wyzsza, a takze inne zdarzenia, ktore
w powazny sposéb ograniczajg produkcje lub
dotrzymanie terminu realizacji umowy, czy tez
zamoéwienia lub powodujg trudnosci logistyczne,
stanowig podstawe do zmiany termindéw realizacji
lub odstgpienia od umowy przez KROSNO. W takiej
sytuacji KROSNO pisemnie powiadomi Kupujacego
0 zaistnieniu takiego zdarzenia w ciggu 7 dni
roboczych od wystgpienia powyzszych
okolicznosci. W przypadku odstgpienia od umowy
KROSNO nie

jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z jej

ponosi odpowiedzialnosci za

odstgpieniem od umowy.

KROSNO do czasu realizacji zamdwienia/umowy

zastrzega sobie prawo do zmiany potwierdzonych
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lub uzgodnionych cen lub odstgpienia od realizacji
zamoéwienia/umowy w przypadku wzrostu kosztow
medidéw energetycznych lub SUrowcow
i komponentoéw oraz kartonéw do produkcji, zmiany
kursu wymiany walut lub regulacji walutowych,
zmian cet lub zmiany innych czynnikéw bedacych
poza kontrolg KROSNO. KROSNO poinformuje
Kupujgcego o0 zmianie cen oraz o stanie

zrealizowanego dotychczas zamowienia.
W przypadku wzrostu cen, Kupujgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy w zakresie niezrealizowanego
zamowienia, o czym zobowigzany jest powiadomi¢
KROSNO w formie pisemnej w ciggu 5 dni
roboczych od daty otrzymania nowych cen.
Po uptywie tego terminu odstgpienie nie jest moz-
liwe. Zmiany kursu wymiany walut nie uprawniajg
Kupujgcego do odstgpienia od potwierdzonego
zamowienia. Informacje zamieszczone w cenniku
KROSNO, Ofercie Handlowej KROSNO czy
wszelkich  innych  dokumentach  handlowych
KROSNO nie stanowig oferty w

przepisow polskiego Kodeksu Cywilnego, nawet

rozumieniu

jesli zostaty opatrzone ceng, chyba, ze co innego

wyraznie wynika z ich tresci.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w odbiorze

produktow od daty dostawy  wskazanej

w potwierdzonym zamdéwieniu lub w innym
uzgodnionym przez strony terminie, KROSNO ma

prawo do zgdania od Kupujgcego zapfaty:

a) optaty za przechowanie kazdej palety
produktow (petnej i niepeinej) w wysokosci
75 zt (stownie: siedemdziesigt pie¢ ziotych)
+ VAT

proporcjonalnie za kazdy rozpoczety dzien

miesiecznie, rozliczanej

przechowania,

b) kary umowng w wysokosci 0,1% wartosci

nieodebranych Produktéow za kazdy

rozpoczety dzieh opdznienia.
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Powyzsze optaty i kary bedg ptatne przez
Kupujgcego w terminie 7 dni od dnia otrzymania

odpowiedniego dokumentu ksiegowego.

W  przypadku gdy opdznienie Kupujgcego
w odbiorze Produktéw przekracza 3 miesigce od
daty dostawy wskazanej w potwierdzonym
Zamowieniu lub w innym uzgodnionym przez

Strony terminie, KROSNO ma prawo:

a) sprzedac¢ Produkty osobie trzeciej, w tym
produkty wyprodukowane wedtug wzoréw
Kupujgcego wigcznie z  produktami,

opakowaniami i etykietami z umieszonymi

na nich znakami towarowymi Kupujgcego

lub osoéb trzecich, lub

b) dokona¢ utylizacji Produktéw, opakowan
i etykiet, za zwrotem przez Kupujgcego
kosztdow z tym zwigzanych niezaleznie od
obowigzku zaptaty przez Kupujgcego ceny
za Produkty,

- na co Kupujgcy wyraza zgode.

Kupujgcemu z tytulu wykonania powyzszych
uprawnien nie przystuguje od KROSNO prawo
domagania  sie

zaptaty  jakichkolwiek  kar

i odszkodowan. W przypadku wystgpienia
przeciwko KROSNO o0s6b trzecich z jakimikolwiek
roszczeniami w tym z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich w zwigzku z wykonaniem przez Krosno
powyzszych uprawnien, Kupujgcy zwolni KROSNO

z tych roszczen.

W  przypadku opdznienia w ptatnosciach
Kupujacego w tym opdznienia przedptat, KROSNO
bez uprzedniego wezwania do zaptaty jest

uprawnione do:

a) wstrzymania realizacji potwierdzonych
zamowien, w tym wydania towaru do czasu

zaptaty zalegtosci oraz

b) Zadania zaptaty 100% ceny Produktow +

VAT jako przedptaty na poczet realizacji
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zamowien potwierdzonych i zamdwien

przysztych.
Kupujgcemu z tytulu wykonania powyzszych

uprawnien nie przystuguje od KROSNO prawo do

domagania sie zaptaty jakichkolwiek kar
i odszkodowan.
Prawo  wifasnosci  sprzedanych  Produktéw

przechodzi na Kupujgcego z chwilg catkowitej

zapfaty ceny.

Kupujacy w zwigzku z nabyciem Produktow
wyprodukowanych wg wzoréw KROSNO nie
nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej oraz
licencji na korzystanie z nich, w tym jakichkolwiek
praw do utworow prawa autorskiego, praw

pokrewnych, wzoréw przemystowych, znakow

towarowych, patentéw, know-how,

Kupujacy ponosi koszty przygotowania produkcji
oraz wytworzenia, dostawy, wymiany i regeneracji
w przypadku normalnego zuzycia oprzyrzagdowania
(form) do produkcji produktéw wykonanych wg
wZzorow

Kupujgcego lub  zleconych  do

zaprojektowania i wykonania przez KROSNO.
Wszelkie prawa do dokumentacji
KROSNO w

z produkcjg produktéw oraz know-how objetego tg

technicznej

opracowanej przez zwigzku
dokumentacja, jak rowniez oprzyrzadowania (form)
do produkcji produktéw stanowig w catosci
wiasnos¢ KROSNO zaréwno w okresie trwania
umowy (zamowienia), jak i po jej wygasnieciu,
nawet w przypadku dokonania przez Kupujgcego
za nie zaptaty i poniesienia kosztow. KROSNO
w ftrakcie realizacji umowy (zamowienia) oraz
w terminie dwéch lat od daty ostatniej dostawy,
zobowigzane jest do konserwaciji oprzyrzgdowania
(form). W

(zamowienia) i zaptaty przez Kupujgcego petnych

przypadku  wygasniecia umowy

kosztéw, o ktérych mowa powyzej, KROSNO moze

przenies¢ na pisemne zgdanie Kupujgcego ztozone
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w terminie dwéch lat od daty ostatniej dostawy, za
umoéwionym wynagrodzeniem wiasnos¢ form do
produkcji produktow wedtug wzoréw dostarczonych
przez Kupujgcego, zas po uptywie tego terminu
oprzyrzgdowanie (formy) zostang oddane do

utylizaciji.

Kupujacy zapewnia, ze dostarczone przez niego
wzory i projekty produktow, kartondw i etykiet oraz
dokumentacja techniczna nie naruszajg
obowigzujagcych przepisow prawa, jakichkolwiek
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
praw autorskich, praw wilasnosci przemystowej,
znakoéw towarowych oraz dobr osobistych osoéb
trzecich, zas korzystanie z tych wzoréw i projektéw
KROSNO w

(zamowienia), w tym wyprodukowania produktow,

przez celu realizacji umowy
opakowan i etykiet, nie bedzie stanowi¢ naruszenia
praw oséb trzecich, czynu nieuczciwej konkurenciji
lub naruszenia obowigzujgcych przepisow prawa.
Kupujacy zapewnia, ze jest uprawniony do
udzielenia KROSNO powyzszych zezwolen, w tym
zgody na dokonywanie modyfikacji, zmian, uzu-
petnien i opracowan dostarczonych wzorow
produktow, opakowan i etykiet. W przypadku gdyby
powyzsze oswiadczenia Kupujgcego byto niepetne
lub nieprawdziwe, Kupujgcy zobowigzuje sie do
naprawienia KROSNO wszelkiej wynikajacej z tego
szkody majgtkowej jak i niemajatkowej, posredniej
i bezposredniej, a takze do zaspokojenia wszelkich
roszczen osob trzecich z tytutu naruszenia ich praw,
a w przypadku gdyby zaspokojenie tych roszczen
byto niemozliwe - do pokrycia na zgdanie KROSNO
wszelkich kosztéw, kar, odszkodowan, grzywien,

zadoséuczynien w tym poniesionych, zasgdzonych

wyrokiem sgdu panstwowego, polubownego
(arbitrazu), wynikajgce z ugody sadowej,
pozasgdowe;j.

Strona5z8

NIP: 5252658150

REGON: 364383766

Spétka Prawa Handlowego zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym w Rzeszowie

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000725148

Kapitat zaktadowy: 25.000.000 zt — optacony w catosci



25. Kupujacy zbada produkty w chwili dostawy pod

wzgledem brakéw iloSciowych w zakresie
opakowan zbiorczych, uszkodzen opakowan
zbiorczych, za$ ewentualne uwagi zamiesci

w dokumencie WZ lub liscie przewozowym lub

protokole  reklamacyjnym oraz  powiadomi
KROSNO o reklamacji najpézniej w dniu dostawy.
Wszelkie pozostate reklamacje ilosciowe
i jakosciowe dla swej skutecznosci wymagajg
KROSNO pisemnie

elektroniczng na adres reklamacie@KROSNO.com

zgtoszenia lub  pocztg

W ponizszych terminach:

a) reklamacje ilosciowe w zakresie opakowan
jednostkowych oraz ich zawartosci -

w terminie 5 dni roboczych od dnia odbioru,
b) reklamacje jakosciowe:

— wady jawne — w terminie 10 dni

roboczych od dnia odbioru,

— wady ukryte — niezwiocznie po ich
ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz
30 dni od dnia odbioru.

26. Reklamacje powinny zawierac:

a) tytut zgtoszenia ,REKLAMACJA”,

b) dane Kupujacego i numer faktury, ktorej

reklamacja dotyczy,

c) oznaczenie Produktéw, ktérych dotyczy
reklamacja (kod, nazwa), ilosci
reklamowanych produktéw, opisu wad

(przyczyny reklamaciji),

d) protokotu reklamacyjnego znajdujgcego sie
do pobrania na stronie

https://www.krosno.com/realizacja-

zamowien,
e) wyrazne zdjecia wadliwych Produktow,

f) proponowany sposob rozwigzania

reklamacji sposrdod uprawnien opisanych
w pkt. 33 OWS.

B4 krosno@krosno.com
. (48)1343238003
? Krosno Glass S.A.
ul. Tysiaclecia 13, 38-400 Krosno, Poland
LJ krosno.com
9 Showroom Krosno Glass
ul. Krakowiakow 34, 02-255 Warszawa

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Niezachowanie wymogow, o ktérych mowa w pkt
25 i 26 OWS, powoduje utrate przez Kupujgcego

uprawnien z rekojmi.

Za braki ilosciowe nie sg uwazane braki w zakresie
tolerancji ujemnej okreslone w pkt 15 OWS.
Za wady jakosciowe uwaza si¢ wady okreslone
w  aktualnych Jakosciowych
KROSNO: WJA-000-00-PKJ-01, WJA-000-00-
PKJ-02, WJA-000-00-PKJ-03, WJA-000-00-PKJ-

04 (zwane dalej ,WJ"), znajdujgcych sie na stronie

Wymaganiach

https://www.krosno.com/realizacja-zamowien.

Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia
reklamowanych Produktéw  do momentu
ostatecznego zakonczenia procesu

reklamacyjnego i udostepnienia Produktéw do
ogledzin przez KROSNO, o ile w ocenie KROSNO
zaistnieje potrzeba dokonania ogledzin.

Reklamowane produkty Kupujgcy powinien
odestaé wyltacznie po uzyskaniu od KROSNO
uprzedniej zgody na przestanie Produktéw do
miejsca oznaczonego przez KROSNO oraz
uprzedniego uzgodnienia sposobu wysyiki i jej
terminu. Wysyitka reklamowanych produktéw przez
Kupujacego bez  uprzedniego  zgtoszenia
reklamacji lub bez uprzedniego ustalenia sposobu
i terminu wysytki, uprawnia KROSNO do odmowy
przyjecia wysytki lub obcigzenia Zamawiajgcego

kosztami wysyiki.

KROSNO rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie
30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
W przypadku braku zawiadomienia Kupujgcego
0 sposobie rozpatrzenia reklamaciji, przyjmuje sie,

ze KROSNO uznato reklamacje za zasadna.
Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, gdy:

a) jako$¢ Produktow jest zgodna ze wzorami
lub  WJ

w chwili sktadania Zamoéwienia przez

Kupujgcego obowigzujgcymi

Kupujacego,
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33. W przypadku uznania reklamaciji,

b) Produkt zostat zmieniony (przerobiony) lub

poddany ingerencji (np. grawerunek,
malunek, nadruk, ttloczenie, szlifowanie,

inne fizyczne ingerencje),

c) Produkt byt uzytkowany niezgodnie z jego

wiasciwosciami lub przeznaczaniem,

d) Produkt zostat uszkodzony mechanicznie

36.

w zwigzku z wadami Produktow. Poza zasadami
okreslonymi w pkt od 25 do 34 OWS wyltgczona
zostaje odpowiedzialno§¢ KROSNO =z tytulu

rekojmi za wady.

KROSNO nie udziela gwaranc;ji jakosci Produktow
zwigzku z zawarciem umowy jest ograniczona do
szkody wyrzgdzonej Kupujacemu z winy umysinej
z zastrzezeniem pkt 25-28 OWS.

z przyczyn nielezacych po  stronie

KROSNO, 37. KROSNO oswiadcza, ze posiada status duzego
e) wada dotyczy Produktéw przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia

pozagatunkowych, 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

f) reklamacje zgtoszono po uptywie terminow
okreslonych w pkt 25 OWS,

g) Produkt nie jest zgodny z oczekiwaniami
Kupujgcego nie wskazanymi w umowie

(zaméwieniu),

h) zachodzg jakiekolwiek inne uzasadnione

podstawy odmowy uwzglednienia

reklamaciji.

KROSNO

wedtug swego wyboru:

38.

opodznieniom w transakcjach handlowych), zgodnie
z  warunkami
| Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia

17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje

okreslonymi w  Zatgczniku

pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz.
UE L 187 z dnia 26.06.2014r z p6zn. zm).

W okresie trwania umowy i po jej wygasnieciu
przez okres trzech lat Kupujgcy zobowigzuje sie
zachowa¢ w

tajemnicy wszelkie informacje

uzyskane od KROSNO w zwigzku z zawarciem

a) dostarczy brakujacg ilo$¢ Produktéw, i wykonaniem umowy, oraz nie ujawnia¢ i nie

b) dokona naprawy lub wymiany wadliwego przekazywac¢ ich osobom trzecim. Obowigzek

Produktu, zachowania tajemnicy nie dotyczy informaciji, ktére

zostaty podane do powszechnej wiadomosci bez

c) obnizy cene Produktéw w takim stosunku . o .
naruszenia przepisbow prawa, muszg zostaé

w jakim warto$¢ Produktéw wolnych od wad . . . . .
ujawnione na zgdanie uprawnionego organu

pozostaje do ich wartosci z uwzglednieniem panstwowego lub sgdu lub w innych przypadkach

Istniejacych wad, okreslonych w przepisach prawa. W przypadku

chyba ze Kupujgcy i Krosno zgodnie postanowig naruszenia niniejszego zapisu Kupujacy zaptaci

w formie dokumentowej o innym  sposobie KROSNO kare umowng w wysokosci 15.000 zt za

uwzglednienia reklamaciji.

kazde stwierdzone naruszenie pfatne bez

34. Odpowiedzialnos¢ KROSNO wobec Kupujgcego wezwania na konto bankowe wskazane przez

z tytulu rekojmi wynosi 6 miesiecy od dnia KROSNO.
wystawienia faktury. 39. KROSNO zastrzega sobie prawo zadania od
35. Postanowienia niniejszego punktu obejmujg cato$¢ Zamawiajgcego  zabezpieczenia  nalezytego

KROSNO wykonania umowy (zamoéwienia) zaréwno na

uprawnien Kupujacego  wobec
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40.

41.

42,

43.

44,

etapie realizacji pierwszego zamowienia, jak
i rbwniez na kazdy etapie wspotpracy stron. Rodzaj
zabezpieczenia  zostanie  wskazany przez
KROSNO. Udzielenie tego zabezpieczenia moze
stanowi¢ warunek przyjecia i realizacji umowy

(zamoéwienia).

Zasady przetwarzania przez KROSNO danych
osobowych Kupujacego  okresla  klauzula
informacyjna oraz polityka przetwarzania danych
osobowych znajdujgca sie na stronie internetowe;j
KROSNO pod adresem

https://www.krosno.com/realizacja-zamowien.

KROSNO moze w kazdym czasie dokonaé zmian
OWS. Zmiany OWS nie znajdujg zastosowania do
zamowien ziozonych przez Kupujgcego przed
wprowadzeniem zmian, chyba Zze Kupujgcy
i KROSNO postanowig inacze;.

W razie sporu Strony bedg dazyty do rozwigzania
go w drodze mediacji zgodnie z Regulaminem
Mediacyjnym Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, a jezeli nie bedzie to
mozliwe, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety
przez trybunat arbitrazowy zgodnie z regulaminem
arbitrazowym Sadu Arbitrazowego przy Krajowej
Izbie Gospodarczej w Warszawie obowigzujgcym
w dniu wszczecia postepowania. Jezykiem
postepowania bedzie jezyk polski. Miejscem

postepowania bedzie Warszawa.

Do realizacji uméw (zamowien) oraz rozstrzygania
sporow  powstatych na ich tle znajduje
zastosowanie prawo Rzeczpospolitej Polskiej
z wylagczeniem przepisow Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o Umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw sporzgdzonej w Wiedniu
w dniu 11 kwietnia 1980 r.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 4 lutego 2026

r.
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